PEMERINTAH RABUPATEN
MAJALENQRA

Nomaor S0P

Tangeal pembuatan

Tangaal vevis

BADAN PENDAPATAN
DAERAH

Tangeal pengesahan

Repala Radan Pendapatan

Dizahkan aleh .
e ) Dacrah Rabupaten Maakengia

Prosedur navas PAJIAK KUNTIN
Judal S0P (Demdeman Paukas Daiak
Melahn Sentuhan Alasnii)

Dasar Hukum

Kualiikas palaksana

1

Peraturan Daerah Kabupaten Majalengka
Nomor 2 Tahun 2009 tentang Pokok-Pokok
Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten
Majalengka  (Lembaran  Daerah
Kabupaten Majalengka Tahun 2009 Nomor
2);

Peraturan Daerah Kabupaten Majalengka
Nomor 5 Tahun 20185 tentang Perubahan
atas Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2010
Tentang Pajak Daerah. (Lembaran Daerah
Kabupaten Majalengka Tahun 2015 Nomor
5).

Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009
tentang Pajak Dacrah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 130,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5049);

Peraturan Pemerintah Nomor 91 Tahun
2010 tentang Jenis Pajak Daerah Yang
Dipungut Berdasarkan Penetapan Kepala
Dacrah atau Dibayar Sendiri Olch Wajib
Pajak (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 153,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5179);

1 Memahami peraturan paak dacrah;

2 Memahami tugas dan fungs: idang paosaks

3 Memahami mekanisme movast Pagak Rossk,

Keterkaitan

Peralatan / perlengkapan

SOP Pelaksanann Sosialisasi dan Edukasi
Sadar Pajak;

SOP Pemberian Fasilitas Pelayanan Secara
Langsung;

1 peralatan musik akustiks

2 komputer/printer/scanner/ pamilet) s arphont:

3 jaringan internet;

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Apabila informasi tentang pajak daerah tidak
tersampaikan dengan baik kepada Wajib
Pajak, maka akan menurunkan tingkat
kepercayaan Wajib Pajak kepada BAPENDA,

Disimpan sebagai data elektromk dan manuaal,
\




Prosedur PAJAK KUSTIK (Pemberian Edukasi Pajak Melalui Sentuhan Akustik)

Mutu Baku
. A Kepala bidang
. K d , .
Uraian ) Kepala Bidang Srelacans pengendalian, |Jabatan Fungsional .. . Ket
Sekretaris Pengelolaan perencanaan dan monitoring dan Umu Wajib Pajak Persyaratan/Kelengkapan Waktu Output
Pendapatan Daerah| teknologi informasi e mhm
evaluasi

Berkas berkas kelengkapan konsultasi dari wajib pajak

konsultasi
WAJIB PAJAK/MASYARAKAT e
BERKOMUNIKASI/BERKONSU Y& | Mulaij | hari
LTASI TENTANG
PERMASALAHAN
ADMIN PAJAK KUSTIK Berkas berkas kelengkapan 1 hari konsultasi dari wajib pajak
MENERIMA KONSULTASI DARI ~ konsultasi
WAJIB PAJAK/MASYARAKAT s

TIDAK

ADMIN PAJAK KUSTIK v N\ Vv \ Berkas berkas kelengkapan 1 hari
BERKOORDINAS| DENGAN ~ ~ ) ~ konsultasi
BIDANG YANG TERKAIT > ™ __9\://\/- —_ <</\———>
DENGAN PERMASALAHAN ~ " ~—
TERSEBUT
ADMIN PAJAK KUSTIK Berkas berkas kelengkapan 1 hari hasil koordinasi

MEMBERITAHUKAN HASIL
KOORDINASI DENGAN BIDANG
TERKAIT KEPADA WAJIB
PAJAK/MASYRAKAT

konsultasi




